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Assurance  
qualité Web 
Prendre soin des utilisateurs,  
prévenir les risques* ❤

* peut contenir des traces d’emoji 1
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Allez, une petite recherche sur mon laptop
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What ?
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Des utilisateurs bien énervés…
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Back to le siècle dernier
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This is for everyone
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2000 : une question bête
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C’est quoi un site web 
de qualité ?
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Que veulent les utilisateurs (2001) ?
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Cartographier les métiers du web
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Référencement 
Positionnement 
Webmarketing 
Communication

Ergonomie 
Graphisme 
Webdesign 
Navigation

Sécurité 
Hébergement 
Performance 

Conformité W3C

Rédaction  
Traduction 
Juridique 
Editorial

E-commerce 
Logistique 

S. A. V.  
Relation client
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La différence entre UX et UI
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UI

UX
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Au fait…
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Y’a t-il des 
erreurs qu’on 
retrouve tout le 
temps ?
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240 règles, documentées, trois langues FR / EN / ES
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Check-list

https://checklists.opquast.com/fr/  

Assurance Qualité Web
Licence ouverte  
4 versions depuis 2004

https://checklists.opquast.com/fr/
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Quelques règles…
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FR / EN / ES
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Quelques règles…
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FR / EN / ES
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Ça sert à quoi une check-list ?
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-Dans les années 30, l’aéronautique…
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Conseil de lecture
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The checklist manifesto 
Atul Gawande
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Les activités web impliquent des risques majeurs
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On fait comment, en pratique ?
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Formation 
Sensibilisation

Management 
Pilotage

Audit 
Inspection

2 3 4
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Et WordPress, alors ?
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 Plugins   

Délégation

 Themes    

Essentiel

 Core   

Bien avancé

 Contenus   

C’est vous 
(ou vos clients)

 Services   

C’est vous 
(ou vos clients)
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Tout le monde est concerné
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Quel socle commun pour le web ?
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Qu’avons nous a y gagner ?
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9:
Moins de risques, plus de sommeil
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Qu’avons nous a y gagner ?
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Plus de sens, plus de reconnaissance

✊
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Qu’avons nous a y gagner ?
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<
Plus d’efficacité, moins de non-qualité
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Qu’avons nous a y gagner ?
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=
Moins d’impacts négatifs
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Le web est une industrie
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Vous aimez l’assurance qualité dans  
l’aéronautique, l’automobile ou la santé

Vous allez aimer l’assurance qualité dans le web

❤
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Faites des trucs !
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>
Merci



Merci à toutes et à tous
Des questions ?

PLANNING


